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4. O tempo disponivel para esta prova é de quatro horas. Faca-a com tranquilidade, mas controle seu tempo.
Esse tempo inclui a marcagdo da Folha de Respostas de questdes objetivas.

5. Vocé somente poderd sair em definitivo do Local de Prova depois de decorridas trés horas do inicio da

aplicagdo.

6. Na Folha de Respostas de questGes objetivas, confira seu nome, nimero do seu documento de identificagao,
tipo de prova e cargo escolhido.

7. Em hipdtese alguma lhe serd concedida outra Folha de Respostas de questdes objetivas.

8. Preencha a Folha de Respostas de questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta. Na

Folha de Respostas de questes objetivas, preencha completamente o circulo correspondente a alternativa

escolhida, conforme modelo:

A B C D E

1 1

Sera atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas de questdes objetivas: dupla
marcagdo, marcagdo rasurada, emendada ou com “X”, ndo preenchida totalmente ou que ndo tenha sido
transcrita.

10. A corregdo da prova objetiva sera efetuada de forma eletrdnica, considerando-se apenas o contetddo da Folha
de Respostas de questdes objetivas.

11. Caso a Comissdo julgue uma questdo como sendo nula, os pontos serdo atribuidos a todos os candidatos.

12. Ndo sera permitida qualquer espécie de consulta.

13. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de
Respostas de questdes objetivas, e assine a Lista de Presenca.

(Edital n° 026/2014)

14. Na sala que apresentar apenas 1 (um) Fiscal, os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderdo ausentar-se da
sala juntos, apos a assinatura da Ata de Encerramento de provas.
15. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH etc.).

Universidade
Federal de Alagoas

- J

N2 do doc. de identificacdo (RG, CNH etc.): Assinatura do(a) candidato(a):

Alagoas, 4 de maio de 2014. COPEVE
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PORTUGUES

A questdo 1 refere-se ao texto abaixo.

Globalmente, apenas um décimo das lavouras do mundo
inclui plantas geneticamente modificadas. Apenas quatro paises
— Estados Unidos, Canada, Brasil e Argentina — cultivam 90% de
todos os transgénicos do planeta. Outros paises
latino-americanos estdo se afastando dessas plantas e até nos
EUA as vozes que condenam os alimentos transgénicos estao se
tornando mais fortes.

SCIENTIFIC AMERICAN, out. 2013, p. 76.

1. Em sintese, o texto evidencia
A) o conceito de alimentos geneticamente modificados.
B) concepcdes favoraveis ao cultivo de plantas transgénicas.

C) a importancia do consumo de alimentos transgénicos no
mundo.

D) a forma como as lavouras geneticamente modificadas sdo
cultivadas.

E) uma concepg¢do panoramica acerca do cultivo de lavouras
transgénicas.

A questdo 2 refere-se ao texto abaixo.

Dai a alguns meses, Jodo Romdo, depois de tentar um
derradeiro esforgo para conseguir algumas bracas do quintal do
vizinho, resolveu principiar as obras da estalagem.

[..]

Desde que afebre de possuir se apoderou dele totalmente,
todos os seus atos, todos, fosse 0 mais simples, visavam um
interesse pecuniario. SO tinha uma preocupacédo: aumentar 0s
bens. Das suas hortas recolhia para si e para a companheira os
piores legumes, aqueles que, por maus, ninguém compraria; as
suas galinhas produziam muito e ele ndo comia um ovo [...]

AZEVEDO, Aluisio de. O corti¢o. 3%d. S&o Paulo: M. Claret, 2009.

2. Qual a funcdo do pronome pessoal “ele”, juntamente com a
repeticdo dos pronomes possessivos “seus” e “suas” ao
longo do trecho acima?

A) Explicitar o sexo da personagem.
B) Daraideia de posse.

C) Diferenciar singular e plural.

D) Evitar repeticdo desnecessaria.
E) Reforcar o valor das acgdes.

A questdo 3 refere-se ao trecho abaixo.

Um dia vocé se olhara no espelho e tera uma revelagdo
estarrecedora. Sua mulher estd dormindo com outro homem!
Depois descobrira que o que se vé no espelho nédo é outro, é
vOcé mesmo.

VERISSIMO, Luis Fernando. Gazeta de Alagoas, 30 mar. 2014.

3. As duas insercbes da palavra “se”
classificam-se, respectivamente, como

no fragmento

A) pronome reflexivo — indice de indeterminacao do sujeito.
B) pronome reflexivo — particula apassivadora.

C) particula apassivadora — conjuncao integrante.

D) particula expletiva— pronome apassivador.

E) indice de indeterminag&o do sujeito — pronome apassivador.

Prova Tipo 1

04 — MAI - 2014

A questdo 4 refere-se ao texto abaixo.
Empregos a vista

Em Maragojipe, no Recdncavo Baiano, 0s primeiros
colonizadores portugueses decidiram fixar residéncia as margens
do Rio Paraguagu devido a facilidade de atracar navios de
grande calado e a abundancia de madeira de lei para a
manutengdo das embarcagdes. Cinco séculos depois, a industria
naval mais uma vez define o destino da cidade. H4 dois anos
teve inicio a construgdo do Estaleiro Enseada do Paraguacu,
uma sociedade entre as construtoras Odebrecht, OAS, UTC e a
japonesa Kawasaki. A obra emprega 7217 pessoas.

“Fiquei desempregada em Salvador e vim para Maragojipe
em 2008 para trabalhar no Estaleiro de Sao Roque, ja pensando
num futuro emprego na Enseada do Paraguacu”, conta a
supervisora de refeitério ALICE VITORIA DUARTE, de 45 anos,
que foi promovida no ano passado e hoje recebe 6200 reais, o
maior salario de sua carreira. Alice estd pagando um curso
técnico para o filho em Salvador para que ele também possa
trabalhar no estaleiro. Nos préximos meses, mais vagas
qualificadas serdo criadas a medida que ocorre a transicdo da
fase de obras para a de operacdo do estaleiro, que comecara a
produzir a primeira sonda de petrdleo neste ano. O polo industrial
que se formara no entorno, com investimentos de 1,5 milhdes de
reais, vai empregar cerca de 4000 pessoas, das quais pelo
menos 1000 com salario superior a 5000 reais.

VEJA. Séo Paulo: Abril, n. 9, fev. 2014.

4. Dadas as afirmativas a respeito dos aspectos gramaticais
encontrados no texto,

I. Em: “Em Maragojipe, no Recdncavo Baiano,” (1° paragrafo),
justifica-se o emprego das virgulas por haver expressdes
com valor explicativo.

Il. Na expressao “as margens do Rio” (1° paragrafo), o acento
grave foi empregado em desacordo com a norma culta.
Caso analogo acontece em “a facilidade de” (1° paragrafo).

Ill. Na oragdo “Ha dois anos” (1° paragrafo), é possivel
substituir o verbo “Ha” por “Devem haver” sem prejuizo da
correcao gramatical e do significado contextual.

IV. Em: “[...] e hoje recebe 6200 reais, 0 maior salario de sua
carreira [...]" (2° paragrafo), justifica-se a virgula por haver o
emprego de um aposto.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) ll, apenas.

B) IV, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) LI elV.

A questdo 5 refere-se ao fragmento abaixo.

Uma sede horrivel queimava-lhe a garganta. Procurou ver
as pernas e ndo as distinguiu: um nevoeiro impedia-lhe a viséo.
RAMOS, Graciliano. Vidas secas. Rio de Janeiro: Record, 2010.

5. Sintaticamente, o pronome “lhe” utilizado no trecho nas duas
insercdes €, respectivamente,

A) objeto indireto — objeto indireto.

B) adjunto adnominal — adjunto adnominal.
C) adjunto adnominal — objeto indireto.

D) objeto direto — objeto direto.

E) objeto indireto — adjunto adnominal.
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A questdo 6 refere-se ao texto abaixo.

Steve Jobs, fundador da Apple, acreditava que seus
produtos ndo eram para todos. Vendé-los mais caro fazia deles
simbolo de status. Foi assim com o iPhone desde o langamento,
em 2007. A cada nova verséo, o preco era mantido em torno de
US$ 600, enquanto o modelo anterior ficava mais barato. Muita
coisa mudou desde entdo. Jobs ndo esta mais no comando e a
Apple perdeu mercado para o sistema Android, do Google, com
varios modelos de baixo custo. Hoje o Android detém 79% das
vendas, e o iPhone 14,2%.

EPOCA, 9 set. 2013, p. 67.

6. Analisando-se as ideias contidas no texto, conclui-se que

A) a concepcao de marketing da Apple estava fundamentada
na possibilidade de os produtos do sistema Android
tomarem a lideranca de vendas.

B) o pensamento de Jobs sobre seus produtos era
essencialmente mercadolégico, desconsiderando inclusive
0s apelos sociais advindos do consumo.

C) a lideranga nas vendas do sistema Android é uma
reconfiguragdo para o baixo custo e uma redefinicdo dos
conceitos de status e de consumo, baseada também nas
ideias de Jobs.

D) a estratégia de marketing da Apple, quando fundamentada
por Jobs, rebuscava principalmente um dos significados de
status que se baseia no custo mais alto do produto.

E) a estratégia de marketing da Apple foi mantida também
pelas concepcdes de mercado do sistema Android.

A questdo 7 refere-se ao texto abaixo.

Embora ndo houvesse transcorrido, desde que apagamos
as luzes, muito mais do que uma hora, eu ja me sentia como se a
noite inteira tivesse passado, e como se em breve a luz do sol
viesse de novo nos despertar e cobrir a cidade.

DOYLE, Arthur Conan. A sociedade dos ruivos. In: Quatro Contos, Sol,
Séo Paulo, 2006.

7. A oragcdo que introduz esse paragrafo, em relagdo ao
restante do texto, € uma oragao subordinada adverbial

A) causal.

B) final.

C) concessiva.
D) consecutiva.
E) condicional.

A questdo 8 refere-se ao texto abaixo.

Nunca fiz andlise na vida, respondendo antecipadamente a
uma pergunta que ougo com frequéncia. Digo brincando, como
defesa técnica, que se fizesse analise correria o risco de ser
curado e, entdo, adeus, escritor.

TEZZA, Cristovédo. O espirito da prosa. Rio de Janeiro: Record, 2012.

8. Para o autor, a expressdo “adeus, escritor” chama a atengéo
para a seguinte premissa:

A) estando curado, anula-se o escritor.

B) todo escritor deve fazer andlise.

C) andlise é alguma coisa irrelevante para quem precisa.
D) os escritores desajustados fazem analise.

E) o oficio de escrever é inerente a acdo de fazer andlise.

Prova Tipo 1
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A questdo 9 refere-se ao texto abaixo.

Existira
Em todo porto tremulara
A velha bandeira da vida
Acendera
Todo farol iluminara
Uma ponta de esperanga
A Cura - Lulu Santos.

9. Na letra da musica apresentada acima, a expressdo “Em

todo porto” é classificada como
A) adjunto adverbial de lugar.
B) termo essencial da oragao.
C) termo integrante da oragao.
D) periodo simples.
E) predicado verbal.

A questdo 10 refere-se ao fragmento abaixo.

O tempo € isto: o poder que faz com que as coisas que
existem deixem de existir para que outras, que ndo existiam,
venham a existir.

ALVES, Rubem. Quando eu era menino. Papirus, 2003.

10. Considerando os tempos e a concordancia, os verbos
sublinhados podem ser substituidos por “haver” e obtém-se
a seguinte forma correta:

A) haviam — haviam.
B) ha - havia.

C) ha - haviam.

D) havia— haviam.
E) ha-ha.

A questdo 11 refere-se ao texto abaixo.

A rapidez da o tom da comunicagédo de hoje. As mensagens
de texto sdo curtas e os posts do Twitter, ainda menores ainda,
com apenas 140 caracteres. A linguagem é simplificada,
recheada de abreviacdes. Assim, é cada vez mais dificil que
pessoas consigam foco e concentragdo para envolver-se com um
livro de 200, 300 paginas, muito menos para discuti-lo depois.
Até as conversas longas estdo ameacadas de extingdo, assim
como nossa capacidade de argumentacgao.

CLAUDIA, mar. 2014, p. 137.

11. Em esséncia, o texto

A) fala da necessidade de comunicagcdo no mundo que clama
pelarapidez e por formas de vida mais simplificadas.

B) conceitua as mensagens abreviadas nas comunicacfes
digitais e nas comunicacdes face a face.

C) aborda o carater imediatista das formas de convivéncia num
mundo cada vez mais conectado e, a0 mesmo tempo,
distanciado.

D) evidencia um possivel estado precario na capacidade de
concentragdo num mundo dominado por abreviacées.

E) mostra a constituicdo ideolégica das novas formas de
comunicacao.
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A questdo 12 refere-se ao poema abaixo.

Vamos, ndo chores...
A infancia esta perdida.
A mocidade esté perdida.
Porém avida ndo se perdeu.
ANDRADE, Carlos Drummond de. A rosa do povo. Rio de Janeiro: Record, 1991.

12. Considerando a estrutura semantica, o Gltimo verso

A) é uma explicacao aos demais.

B) expressa uma relacao circunstancial de consequéncia.
C) é considerado uma causa.

D) apresenta uma ideia de adicao.

E) estabelece adversidade em relacao aos demais.

13

. Mesmo que o resultado ndo seja favoravel, vou continuar
insistindo na aprovacgao.

Dadas as frases seguintes,

II. Como havia dito na aula anterior, as questdes da prova de
portugués estdo faceis.

Ill. O paciente prometeu reduzir o consumo de doces, de modo
que hoje s6 comprou uma barrinha na cantina.

os termos em destaque séo, respectivamente,

A) conjungdo explicativa, conjuncdo consecutiva e conjuncao
conformativa.

B) conjuncao adversativa, conjungdo comparativa € conjungao
consecutiva.

C) conjuncédo concessiva, conjungdo conformativa e conjungdo
consecutiva.

D) conjuncdo causal,
integrante.

conjuncao proporcional e conjungdo

E) conjuncdo integrante, conjuncdo alternativa e conjungdo
concessiva.

A questdo 14 refere-se ao texto abaixo.

O velho galo ia ponderar filosoficamente gue galo é galo e
galinha é galinha e que cada ser tem sua fungéo especifica na
vida, quando a cozinheira, sorrateiramente, passou a mao no
pesco¢co da doidivanas e saiu com ela esperneando, dizendo
bem alto: “A patroa tem razdo: galinha que ndo choca nem pde
ovo sb serve mesmo € pra panela.

FERNANDES, Millor. Fabulas fabulosas, 4. ed. SadoPaulo: Circulo do Livro,1975.

14. Os elementos coesivos “que”, “quando”, “e€” e “nem”, no texto
acima, exercem, respectivamente, a funcéo de

A) pronome relativo, conjungdo subordinativa
preposicao e conjungdo coordenativa aditiva.

temporal,

B) conjuncao subordinativa integrante, conjungao subordinativa
temporal, preposicao e conjungéo coordenativa aditiva.

C) pronome relativo, conjungdo subordinativa temporal,
conjungdo coordenativa aditiva e conjungdo coordenativa
aditiva.

D) conjuncao subordinativa integrante, conjungao subordinativa
temporal, conjungdo coordenativa aditiva e conjuncao
coordenativa adversativa.

E) conjuncao subordinativa integrante, conjungao subordinativa
temporal, conjungdo coordenativa aditiva e conjuncao
coordenativa aditiva.

Prova Tipo 1

04 — MAI - 2014

A questdo 15 refere-se aos textos abaixo.
Texto |

E, se o teu olho te escandalizar, arranca-o, e atira-o para
longe de ti.
Mateus 18:92 - Biblia.

Texto Il

Basta pensar que a lingua brasileira é outra. Uma pequena
mostra de erros de redagdo coletados na imprensa revela que o
portugués aqui transformou-se num vernaculo sem légica nem
regras.

FELINTO, M. Folha de S. Paulo. In: BAGNO, M. Ensino de portugués: do
preconceito linguistico a pesquisa da lingua. Boletim da ABRALIN. Brasilia, n. 25,
2000. p. 3.

Texto Il

Sempre me perguntam onde se fala o melhor portugués. S6
pode ser em Portugal.

DUARTE, S. N. Jornal do Brasil. In: BAGNO, M. Ensino de portugués: do
preconceito linguistico a pesquisa da lingua. Boletim da ABRALIN. Brasilia, n. 25,
2000. p. 3.

15. Nos trés textos a particula “se” exerce, respectivamente, a
funcédo de

A) conjungdo subordinativa condicional, parte integrante do
verbo e particula apassivadora.

B) conjuncao subordinativa integrante, indice de

indeterminagéo do sujeito e pronome reflexivo.

C) conjuncdo subordinativa integrante, pronome reflexivo e
indice de indeterminacéo do sujeito.

D) conjuncao subordinativa condicional, pronome reflexivo e
indice de indeterminacéo do sujeito.

E) conjuncao subordinativa integrante, indice de
indeterminagéo do sujeito e particula apassivadora.

A questdo 16 refere-se ao trecho abaixo.

O cormpo a morte leva.
A voz some na brisa.
A dor sobe pras trevas.
O nome a obra imortaliza
A morte benze o espirito
A brisa traz a musica
NOGUEIRA, Jo&o. Clube do Samba. Polydor, 1979.

16. Sobre a estrofe, é correto afirmar:

A) no primeiro verso, o0 termo que inicia a frase € complemento
verbal.

B) todos os termos que iniciam cada verso é sujeito simples.
C) ostermos “ador’ e “abrisa’ sdo complementos verbais.
D) no ultimo verso, o termo “a musica” € objeto indireto.

E) o termo “o nome” é sujeito simples.
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A questdo 17 refere-se ao texto abaixo.

Meu ideal seria escrever uma historia tdo engragada que
aquela moca que esta doente naquela casa cinzenta quando
lesse minha histdria no jornal risse, risse tanto que chegasse a
chorar e dissesse — ai meu Deus, que historia mais engracadal

BRAGA, Rubem. 200 cronicas escolhidas. Rio de Janeiro: Record, 2001.

17. O trecho “que chegasse a chorar” é considerado
A) causa da histéria engracada.

B) consequéncia do ato de sorrir.

C) objetivo do autor ao escrever a histéria engragada.
D) finalidade do sorriso.

E) satisfacdo da moga.

A questdo 18 refere-se ao texto abaixo.

Né&o se va!
Eu ja ndo posso suportar
Esta minha vida de amargura
Né&o se va!
Estou partindo porque sei
Que vocé ja ndo mais me ama...
Né&o se va — Jane e Herondy.

18. Na letra da musica de Jane e Herondy, o “se” da frase “ndo
se va” funciona como

A) particula expletiva.

B) pronome reflexivo.

C) parte integrante do verbo.

D) indice de indeterminag&o do sujeito.
E) conjuncao subordinativa condicional.

A questdo 19 refere-se ao trecho abaixo.

— Qual o bicho que anda com as patas?
— O pato.

http://educamais.com/adivinhas-sobre-animais/

19. A confusdo na hora de responder a pergunta é gerada pela
palavra “patas” e se justifica

I. por ter gerado ambiguidade;
Il. pela polissemia da palavra;
lll. pela sinonimia da palavra;
IV. pela homonimia da palavra.
Dos itens acima, verifica-se que esta(ao) correto(s)

A) lll, apenas.

B) IV, apenas.

C) lell, apenas.

D) I, elV, apenas.
E) LI NlelV.

Prova Tipo 1

04 — MAI - 2014

A questdo 20 refere-se ao fragmento abaixo.

Uma nesga de mar apenas

que os prédios que se erguiam

iam comendo pouco a pouco.
Aquela nesga de mar

gue sobrara como uma reliquia
entre os blocos enormes de cimento,

tijolo e ferro

MACEDO, Mauricio. Fragmento. Macei6: Catavento, 2007, p. 43.

20. O trecho sublinhado no poema apresenta um exemplo de
A) metonimia.

B) catacrese.

C) antitese.

D) eufemismo.

E) prosopopeia.
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21.

RACIOCINIO LOGICO

Considere o seguinte argumento:

Se Diana nada espera da vida, entdo ela ndo sera decepcionada.

Diana nada espera da vida. Logo, Diana ndo serd decepcionada.

Qual o nome da regra de inferéncia aplicada?

A)
B)
C)
D)
E)

22.

Silogismo Hipotético
Silogismo Disjuntivo
Modus Ponens
Modus Tollens
Dilema Construtivo

Considere a assertiva: Se um apartamento esta acima do
quarto andar, entdo ele tem sacada.

Essa afirmativa pode ser deduzida, do ponto de vista I6gico, de
qual das alternativas abaixo?

A)
B)
C)
D)

E)

23.

A)
B)
C)
D)
E)

24,

A)
B)
C)
D)
E)

25.

A)
B)
C)
D)
E)

Nenhum apartamento no quarto andar tem sacada.
Todo apartamento acima do quarto andar tem sacada.

Se um apartamento tem sacada, entdo ele estd acima do
quarto andar.

Todas as sacadas somente s&o construidas para
apartamentos acima do quarto andar.

Sacadas ndo sdo construidas abaixo do quarto andar.

Para a realizagdo de uma avaliagdo, um professor
disponibilizou 10 questdes, devendo cada aluno escolher 4
delas. Considerando a possibilidade de escolhas de
questdes diferentes, de quantos modos um aluno pode fazer
esta avaliagao?

24
40
120
210
240

Trinta e cinco pessoas estdo concorrendo a uma bolsa de
estudos numa determinada area de pesquisa. Do total de
candidatos, vinte possuem, no minimo, sete anos de
experiéncia na area; vinte e trés possuem doutorado, e trés
tém menos que sete anos de experiéncia na area e nao tém
doutorado. Quantos concorrentes sédo doutores e possuem,
no minimo, sete anos de experiéncia na area?

11
15
18
21
22

Carla é médica ou Lucia é psicologa. Se Alceu é quimico,

entdo Bruno ndo é misico. Se Lucia é psicologa, entdo
Bruno é musico. Alceu é quimico. Logo,

Lucia é psicologa ou Bruno é musico.

Bruno é musico e Carla é médica.

Carla ndo é médica e Lucia ndo é psicéloga.
Alceu é quimico e Bruno é musico.

Carla é médica e Lucia nao é psicéloga.

Prova Tipo 1

04 — MAI - 2014
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26. Se Jodo é professor de Ldgica, entdo tem uma turma de | 30. Numa turma com 90% de homens, 15% dos alunos sdo
Introducdo a Computagdo. Se um professor tem uma turma casados. Se 10% dos homens séo casados, o percentual de
de Introducdo a Computacdo, entdo ele tirara férias mulheres solteiras com relagdo ao total das mulheres da

dobradas. Logo, se Jodo é professor de Ldgica, entao tirara turma é de
férias dobradas. A) 10%.

A regra de inferéncia utilizada neste argumento foi B) 20%.

A) Modus Ponens. C) 30%.

B) Modus Tollens. D) 50%.

C) Silogismo Hipotético. E) 60%.

D) Silogismo Disjuntivo. RASCUNHOS

E) Dilema Construtivo.

27. Considere as seguintes premissas de um argumento:
Todos os alunos da Faculdade XYZ gostam de ler.

Todos aqueles que gostam de ler ou escrevem bem ou
fazem bons discursos.

Aquiles é aluno da Faculdade XYZ e ndo escreve bem.
Dessas premissas, € correto afirmar que
A) Aquiles ndo gosta de ler.
B) Aquiles faz bons discursos.
C) somente alunos da Faculdade XYZ gostam de ler.
D) alunos da Faculdade XYZ nao escrevem bem.
E) alunos da Faculdade XYZ fazem bons discursos.

28. Se a afimagdo "todos os professores de Légica sdo
milionarios" é falsa, entédo é verdadeira a afirmagéo

A) “todos aqueles que nao sao professores de Logica nao
podem ser milionarios”.

B) “nenhum professor de Légica é milionario”.
C) “nenhum milionario é professor de Logica’.
D) “pelo menos um milionario ndo é professor de Logica’.
E) “pelo menos um professor de Légica nao é milionario”.

29. Dados os seguintes argumentos,
.

Premissa 1 ~PvQ “Ndo PouQ”

Premissa 2 ~Q “Ndo Q”
Conclusdo ~p “N&o P”

1.
Premissa 1 P-Q “P implica Q”
Premissa 2 Q-R “Qimplica R”
Conclusdo R->P “Rimplica P”

Premissa 1 ~PvQ “Ndo PouQ”
Premissa 2 ~QvR “Ndo QouR”
Conclusdo ~PvR “N3do Pou R”

verifica-se que é(séo) argumento(s) valido(s) ou tautologia(s)

A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lelll, apenas.
D) Il elll, apenas.
E) I,LIlell.
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31.

A)
B)
C)
D)
E)

32.

A)
B)
C)
D)

E)

33.

A)
B)
C)
D)
E)

34.

A)
B)
C)

D)
E)

35.

A)
B)
C)
D)
E)

NOCOES DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

A aplicagcdo de punicdo a estudantes de uma Universidade
Federal por descumprirem as normas internas da instituicéo
€ manifestacgéo tipica do poder

regulamentar.

disciplinar.

hierarquico.

de policia.

normativo.

O gestor publico pretende renovar um contrato de utilizagdo
de programas de informéatica. De acordo com a Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, a duracdo desse contrato podera
estender-se, ap6s o inicio de sua vigéncia, até o prazo
méximo de

12 meses.
48 meses.
60 meses.

60 meses, prorrogaveis por mais 12 meses, desde que em
carater excepcional, devidamente justificado, e mediante
autorizagdo da autoridade superior.

120 meses.

O ato de um chefe de uma reparticdo que delega atribuicbes
que nao representem o poder decisério e nem a edicdo de
atos de contetdo normativo a um subordinado seu decorre
do poder

disciplinar.
regulamentar.
de policia.
hierarquico.

normativo.

O modelo de Administragdo Publica gerencial ndo possui
como caracteristica:

a eficiéncia como parametro.
o controle de produtividade dos setores e dos servidores.

uma maior descentralizacdo administrativa, inclusive com o
uso forte de parcerias com o setor privado.

a Administragdo Publica voltada ao controle de resultados.

a designacdo de parentes de 2° grau sem vinculo com a
Administracdo Publica para atuarem como subordinados ao
gestor nomeante na ocupacgao de cargos em comissao do
baixo escaldo.

O fornecimento de energia elétrica é classificado quanto a
maneira como satisfaz o interesse geral e/ou quanto aos
usuarios como servigo publico

uti universi.
direto.

uti singuli.
préprio.
essencial.

Prova Tipo 1

36.

A)
B)
C)
D)
E)

37.

A)

B)

C)

D)
E)

38.

A)
B)
C)
D)
E)

39

A)

B)

C)

D)

E)
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Nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a
modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante
a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores,
conforme critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias € nominada de

COoNcurso.
registro de pregos.
leilao.

convite.

concorréncia.

Apresenta-se como caso tipico do modelo de Administragao
Publica Patrimonialista:

a afixagdo de plaquetas em todos os bens da Administracao
Publica.

o inventario de todos os bens moéveis e iméveis pertencentes
a Administragdo Publica.

a conduta do Administrador Pulblico que prioriza na
modalidade licitatéria convite o envio de cartas-convite para
empresas de parentes seus.

a exigéncia de produtividade minima por servidor.
a existéncia de chefes e subordinados.

De acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a
variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de
precos previsto no proprio contrato, as atualizacoes,
compensacdes ou penaliza¢gdes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento nele previstas, bem como o
empenho de dotagBes orgamentarias suplementares até o
limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracao do
contrato, podendo ser registrados

pela celebragdo de termo aditivo.
pela emissao de ordem de servigo.
pela entrega de carta convite.

por ordem verbal.

por simples apostila, dispensando a celebragcdo de
aditamento.
. Apesar de nao previstos no caput do Art. 37 da Constituicdo

Federal, sdo considerados principios constitucionais do
direito administrativo, dentre outros:

unidade orcamentéria, devido processo livre

concorréncia.

legal e

participagdo, universalidade da cobertura e do atendimento
e poluidor-pagador.
participagéo, celeridade
contraditério e ampla defesa.

processual, razoabilidade,

funcdo social da propriedade, busca do pleno emprego e
contraditério.

seletividade e distributividade na prestagéo dos beneficios e
servigos e anterioridade.
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40. Segundo a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, quando se

A)
B)
C)
D)
E)

contrata um empreendimento em sua integralidade,
compreendendo todas as etapas das obras, servicos e
instalagcbes necessarias, sob inteira responsabilidade da
contratada até a sua entrega ao contratante em condices
de entrada em operacgédo, atendidos os requisitos técnicos e
legais para sua utilizagdo em condicdes de seguranca
estrutural e operacional e com as caracteristicas adequadas
as finalidades para que foi contratada, esta a se contratar
um(a)

empreitada integral.

empreitada por preco global.

empreitada por preco unitario.

tarefa.

projeto executivo.

Prova Tipo 1
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41.

. manter

O Conselho Federal dos Profissionais de Relaces Publicas
deixa claro que compete ao profissional, na elaboragdo do
planejamento para o relacionamento com a imprensa:

. definir estratégias de abordagem e aproximacao;
. estabelecer programas completos de relacionamento;

contato permanente e dar atendimento aos

chamados e demandas;

. orientar sobre o que pode vir a ser noticia;
. informar para difuséo de interesse publico.

Dos itens acima, verifica-se que estao corretos apenas

A)
B)
C)
D)
E)

42.

A)
B)
C)
D)
E)

43,

A)

B)

C)

D)

E)

44,

A)
B)
C)
D)
E)

lelll.
IVeV.

I, 1 elll.
I, 1 e IV.
I,1leV.

Qual das fases do processo de planejamento caracteriza-se
pela facilidade que oferece em verificar e corrigir possiveis
desvios em tempo habil?

Técnicas de controle
Avaliagdo dos resultados
Construgao do diagnostico
Implantacao do Planejamento

Levantamento de informagfes

Cada vez mais as empresas estdo atentas para a
importancia do trabalho dos profissionais de relaces
publicas. Em qual opcdo estdo elencadas funcbes

incompativeis com as atribuicbes do profissional de

Relagdes Publicas?

Realizar projetos culturais, programas especiais para 0
publico interno, projetos e agdes sociais.

Fazer balanco social, relatérios de responsabilidade social,
boletins.

Executar atividades de apoio a marketing, marketing de
relacionamento, marketing social.

Coordenar pesquisa de opinido publica, relages com a
midia, marketing social.

Lidar com redacgdo, condensacdo, titulagdo, interpretacgao,
correcdo ou coordenacdo de matéria a ser divulgada,
contenha ou ndo comentario.

Os eventos sdo atividades de grande interesse para as
organizagdes por proporcionarem o envolvimento direto dos
publicos em sua realizagdo. Por esta caracteristica eles se
tornam meio de comunicacao

massivo.

dirigido oral.

dirigido massivo.
dirigida aproximativa.

dirigida auxiliar.
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45.

A)
B)
C)

D)
E)

46

Responsabilidade Social tornou-se um tema presente nas
organizagbes; entretanto, ainda vigora em muitos
comportamentos empresariais uma visdo filantropica em
detrimento do engajamento ou compromisso social. Qual

alternativa contém apenas acgbes relacionadas ao
compromisso social?

Participacao proativa e a¢gdes integradas.

Motivac@o humanitaria e doagao.

Acdo por opcdo pessoal do dirigente e resultados

preestabelecidos.
Gratificagdo pessoal e sentimento de responsabilidade.

A ndo preocupagdo em associar imagem da empresa e a
acao social.

Ocupando o topo da piramide organizacional é responsavel
pelas grandes decisdes que envolvem as organizagcbes
como um todo. Sua base sdo as demandas sociais e
competitivas, as ameacas e as oportunidades do ambiente
visando resultados futuros. E de longo prazo.

A definicdo acima se refere ao Planejamento

A)
B)
C)
D)
E)

47

A)
B)
C)
D)
E)

48

A)

B)

C)

D)

E)

operacional.

de comunicacéo integrada.
econdmico.

estratégico.

tatico.

Segundo Margarida Kunsch (2004), como sao chamadas as
orientacdes que os departamentos de comunicagcdo devem
dar a tomadas de decisGes e a condugdo das praticas de
todas as suas a¢gdes comunicativas?

Comunicacdo de Marketing
Comunicacéo Institucional
Comunicacdo Administrativa
Comunicacdo Mercadolégica
Comunicacéo Integrada

Planos, programas e projetos séo instrumentos do processo
de planejamento necessarios para a tomada de deciséo.
Qual alternativa caracteriza o Plano?

Sua complexidade norteia os demais niveis das propostas
do planejamento em comunicagéo.

Assume um carater geral e mais abrangente do que os
projetos e programas.

Delineia decisbes de carater restrito, menos abrangente que
0s projetos.

Esta diretamente relacionado com a logistica de implantagdo
das a¢des de comunicacao.

E o documento que sistematiza e estabelece o tracado
prévio de um conjunto de agdes.

Prova Tipo 1

49.

A)
B)
C)
D)
E)

50

A)

B)

C)

D)

E)

51

A)

B)

C)

D)

E)
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As relagbes publicas lidam basicamente com as relagdes de
poder dentro das organizagcbes e com administracdo de
controvérsias, crises, conflitos sociais etc. Quando a

mediacdo destes conflitos é administrada pelas relaces
publicas, isto evidencia qual das fun¢ées da profissao?

Funcgéo Estratégica
Funcdo Institucional
Funcgéo Politica
Funcéo Administrativa

Funcéo Mediadora

Baseado no codigo de ética do profissional de relagdes
publicas, qual é o principio fundamental que se relaciona
com o codigo?

Somente pode intitular-se profissional de Relagdes Publicas,
originario do ambiente académico e nesta qualidade, exercer
a profissdo no Brasil, pessoa fisica ou juridica legalmente
credenciada nos termos da Lei em vigor.

O profissional de Relagdes Publicas baseia seu trabalho no
respeito aos principios da “Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem”.

A divulgacédo da informacdo, precisa e correta, € dever do
profissional de relagdes publicas, independentemente da
natureza da sua atividade.

O profissional de Relagdes Publicas, em seu trabalho
individual ou em sua equipe, procurara sempre desenvolver
o sentido de sua responsabilidade profissional, através do
aperfeicoamento de seus conhecimentos e procedimentos
estratégicos e taticos pela melhoria constante de sua
competéncia cientifica e técnica e no efetivo compromisso
com a sociedade brasileira.

O profissional de Relacdes Publicas deve empenhar-se para
criar estruturas e canais de comunicagao que favoregcam a
via de duas mdos, para que a comunicacao se viabilize no
contexto da organizagao.

Do ponto de vista de comunicagdo institucional,
alternativa caracteriza gerenciamento de crise?

qual

Todos os conceitos de qualidade devem ser praticados,
permitindo que os mais diversos aspectos do trabalho
cotidiano, desenvolvido por funcionarios de todos os niveis,
possam ser aprimorados por meio de acgles efetivas de
curto, médio e logo prazos.

Toda empresa deve investir em pessoal que treine todos os
seus publicos, obedecendo a uma linha consistente de
questbes relacionadas a gerenciamento de crises na sua
totalidade.

Quanto maior a exposicdo de uma empresa e/ou de seus
produtos, maior a necessidade de aderéncia a principios que
inter-relacione sua rentabilidade com o produto final.

Toda empresa deve estabelecer normas para se ter controle
total em situag8es de crises.

O enfrentamento de crises deve envolver um grupo de
pessoas relacionado a area de mercado, de producgado e de
distribuicdo da empresa envolvida no conflito.
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52.

A)
B)
C)
D)
E)

53.

Qual o veiculo de comunicacdo dirigida que &
essencialmente voltado para o publico interno?

Teaser

Jornal Mural

Press-release
Cartaz

Mala direta

Quando elaborado em frases o(a)
€ muito utilizado(a) com finalidade comercial e institucional
em forma de outdoor, cartazes e mala direta, consequéncia
de frases, em periodos de tempo espagados.

Qual a palavra que completa a afirmag¢ao?

Prova Tipo 1

57.

A)
B)
C)
D)
E)

58.

A)

04 — MAI - 2014

O que caracteriza um mapeamento de profissionais, em
seus diferentes weiculos e editorias que decidem a
publicacéo da noticia?

Briefing
Mailing-list
Ombudsman
Redator

Relatérios

As relagdes publicas de marketing podem auxiliar o esforgo
de marketing através de diferentes tipos de taticas, como por
exemplo,

auditoria juridica.

A) House-organ B) auditoria de operacdes.
B) Suite C) circuito de midia e auditoria juridica.
C) Correspondéncia D) seminarios, auditorias técnicas e contabeis.
D) Teaser E) publicidade em TV, radio e jornais.
E) Press-release 59. A maior parte das comunicagdes empresariais apoia-se em
— : - : canais orais e escritos. S8o exemplos de comunicacdo
54. Crédito de confianga adquirido pela organizagéo que decorre BT e R
de acles subordinadas a um significativo tempo, . . -
L - S A) entrevistas, reuniées, demonstragdes.
possibilitando associa-lo a um bom nome, familiaridade,
credibilidade e reconhecimento. Tal afirmac&o corresponde a | B) conferéncias, graficos, seminarios.
A) Etica. C) panfletos, formularios, relatérios de atividades.
B) Estética. D) mapas, filmes, cartazes.
C) Seguranca. E) desenhos, bandeiras, diagramas.
D) Passivo Social. 60. No composto da comunicagéo integrada, Margarida Kunsch
E) Reputacao. destaca a comunicagdo institucional como a atuagdo
conjugada de varias areas, quais sejam:
55. O Press kit pode ser definido como: . . Lo L . .
A) editoragdo e multimidia, propaganda institucional, jornalismo
A) publicacdo encaminhada para a midia no formato de empresarial e imagem coorporativa.
piramide normal. B) jornalismo empresarial, marketing de negdcios, assessoria
B) conjunto informativo composto exclusivamente de textos, de imprensa, feira e exposicdes.
artigos, suites e fotografias. C) merchandising, marketing social, imagem coorporativa e
C) conjunto informativo composto de textos, artigos, nimeros, relacdes publicas.
indices econbmicos, fotografias e outros materiais D) promocio de vendas, publicidade e propaganda
destinados & divulgagé&o de fato jornalistico. merchandising e marketing’] cultural '
D) técnica de comunicacdo que envolve a redacdo do texto o | gy pypiicidade e propaganda, marketing, imagem coorporativa
lead, subleade e piramide. e jornalismo
E) publicacdo que envolve exclusivamente o publico interno.
61. O trabalho das relagbes publicas concebe a visdo da
56. Segundo Franca (2008), uma classificacdo sobre a comunicagdo como um todo no composto organizacional,
conceituacdo de publicos se da da seguinte forma: diferente de outros profissionais da area de comunicacéo.
A) publicos de concorréncia, publicos de comunicacdo de Sobre o assunto, podemos dizer que
massa e publicos internos. A) é caracteristica da atividade de relagbes publicas
B) publicos essenciais, publicos da concorréncia, mistos e comp.reen.der todas  as problematlcas de comunicagéo
extemnos. organizacional em suas multiplas demandas.
C) publicos internos, mistos e externos. B) zjls espeuﬂudagles dos profissionais reIaC|onad.05f com a
. - . . . . area de comunicagdo convergem para ag8es similares no
D) publicos essenciais, publicos ndo essenciais e publicos de ambito do composto organizacional
rede de interferéncia. _ _ _ B
. - . . . - C) a comunicagéo integrada inter-relaciona todos programas e
E) publico constitutivo, publicos essenciais e publicos nao ) . P
- projetos numa convergéncia estratégica Unica.
essenciais. _ - .
D) as relagbes publicas posicionam a imprensa fora da
estrutura de planejamento.
E) a imprensa no ambito das relagbes publicas tem como
objetivo trabalhar com o publico interno.
NS — RELAGOES PUBLICAS
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62. Para Cintia Carvalho, o profissional de relagdes publicas, em
momentos de conflitos e crises, assume o papel de
mediador organizacional, cuja inteligéncia profissional deve
estar em conformidade com algumas caracteristicas
essenciais.

Dadas as proposicdes sobre tais caracteristicas,

I. Capacidade de autoconhecimento, equilibrio emocional e de
relacionamento com o outro.

Il. Pensar e agir de forma sistémica,
interesses  individuais, coletivos,
organizacionais.

racionalizando os
mercadologicos e

Ill. Auxiliar na solugdo de impasse e no fortalecimento da
reputacdo da imagem de uma organizagdo, quer seja
publica, privada ou do terceiro setor.

verifica-se que esta(do) correta(s)
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) Il elll, apenas.

D) Ielll, apenas.

E) ILIlell.

63. Quais as dimensGes que retratam a comunicagdo
organizacional na percepgao de Margarida Kunsch?

A) Tatica, estratégica e instrumental.

B) Instrumental, estratégica e humana.

C) Estratégica, comunicativa, humana e instrumental.
D) Estratégica, comunicativa e humana.

E) Instrumental, humana, tatica e estratégica.

64

Sobre as relagbes publicas nas organizagdes, dadas as
proposigdes seguintes

I. As relagdes publicas devem ter uma visdo global da
comunicacgao nas organizagdes.

Il. Para se utilizar das técnicas de relagdes publicas e de seu
profissional, € necessario que a organizagéo evidencie a sua
missao, valores e metas.

Ill. A viséo institucional se relaciona com as rela¢es publicas
no composto organizacional, por intermédio da
administragdo da comunicagao.

verifica-se que esta(do) correta(s)
A) I, apenas.

B) Il elll, apenas.

C) lell, apenas.

D) Ielll, apenas.

E) ILIlell.

Prova Tipo 1
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65. O planejamento em relagdes publicas deve tomar como
ponto focal de referéncia o composto de poderes, mercados
e instituicbes. Apenas uma das opcOes esta fora desse
contexto como referéncia para o planejamento em relagbes
publicas:

A) universo de clientes e/ou usuarios.
B) circuito militar.

C) circuito de marketing.

D) circuito diplomatico.

E) poder judiciario.

66. Dados os itens abaixo sobre a criagdo de programas em
relagbes publicas que ndo pode prescindir de alguns
elementos obrigatdrios na sua estruturacao,

I. Pesquisa e construgdo de diagnéstico estratégico.
Il. Apresentagdo, publico, objetivos e estratégias.
Ill. Acdes ou atividades.
IV. Escolha dos meios de comunicagéo.
V. Check-list de todas as providéncias necessarias.

verifica-se que estao corretos apenas

A llleV.

B) I llell.
C) I, IVeV.
D) I, llelV.
E) 11 IVeV.

67. Ao fazer um planejamento estratégico de comunicagdo
organizacional, € necessario verificar as variaveis relevantes
para a organizacao e que podem exercer maiores influéncias
na sua atuacgao e sobrevivéncia.

A qual variavel se refere o conceito abaixo?

“Esta vinculada a situagdo sécia econémica dos segmentos
populacionais,  participagdo dos movimentos  sociais,
organizagdo da sociedade civil, violéncia, seguranga publica,
emprego, relagdes de trabalho, cidadania etc.”

A) Variavel politica
B) Variavel legal
C) Variavel cultural
D) Variavel social

E) Variavel econdmica

68. Segundo Bueno (2008), a auditoria de imagem é uma
atividade que tem como objetivo verificar como os veiculos e
publicos (ou a comunidade como um todo) avaliam a
empresa, entidade ou pessoa.

Para o autor, o primeiro passo de uma auditoria de imagem é o(a)
A) pesquisa de opinido.

B) pesquisa de imagem midiatica.

C) pesquisa de clima organizacional.

D) pesquisa e construcdo de diagndstico.

E) clipping.
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69.

“Quando o interesse da comunicagdo organizacional é focar
nas pessoas para gerar resultados, criar agdes para
promover a interagdo do funcionario juntamente com a
empresa, criando métodos motivacionais, eventos,
treinamentos etc.”. O texto refere-se ao

Prova Tipo 1

73.

04 — MAI - 2014

O Art. 23 do Cddigo de Etica dos Profissionais de Relactes
Plblicas afirma que é vedado a este profissional de
Relacgdes Publicas:

. ser perito do seu cliente, funcionar em pericia em que sejam

parte parente até segundo grau, ou afim, amigo ou inimigo e

A) Direct marketing. concorrente de cliente seu; valer-se do cargo que exerce ou
B) Marketing. dos lagos de parentesco e amizade para ser nomeado perito;
C) Endomarketing Il. ser perito de Sel.f cliente, funcionar em pericia em que sejam
D) Marketing d . parte parente até segundo grau, ou afim, amigo ou inimigo e
) Marketing de servigos. concorrente de cliente seu, com exceg¢do de parentesco em
E) Marketing social. terceiro grau;
70. ¢ - — | — o Ill. ser perito de seu cliente, funcionar em pericia em que sejam
: .E L mstrumentq ut~||z.a 9 p? as re agF)eS .pu Icas, parte parente até segundo grau, ou afim, amigo ou inimigo e
integrante da comunicagéo institucional, que visa divulgar as concorrente de cliente seu; valer-se do cargo que exerce ou
realizacdes das organizagbes, sendo considerado(a) uma de lacos de parentesco para ser nomeado perito em caso de
publicidade de prestigio: interesses pessoais.

A)  marketing cultural. Dos itens acima, verifica-se que esta(d0) correto(s) apenas

B) propaganda institucional. N

C) marketing social. B) il

D) propaganda de relacionamento com a midia. C) lell

E) patrocinio. D) lell

. L s E) llell.

71. Qual o conceito de auditoria de opinido?

A) Exame analitico N perlc,lal com ObJ?t'VO de chegar a um | 74 para Pinho, em ambiente de crise, o profissional de relacGes
balanco das opinides apos a reallzagao,de. um levantamento publicas deve adequar-se a cinco objetivos fundamentais de
cuidadoso de informagbes com os _pUbllcos de todos os comunicacdo. Qual a alternativa que contém dois destes
segmentos de interesse de uma organizagéo. objetivos?

B) Processo que destaca informacbes que tem como objetivo A) Manter-se acessivel para a midia atendendo a todos os
resl;pgnd?r dpqr intermédio .dle entrevistas  algumas jornalistas que procurem a companhia; estabelecer limites
solicitacoes de Interesse comercial. para as informagdes, visando evitar conflitos.

C) Processo  que envol\fe uma ampla gama de | gy Coletar e monitorar a informagdo sobre a crise disseminada
questionamentos que ddo supore a um levantamento pelos meios de comunicagdo de maneira que se detecte e
cuidadoso de informagdes relacionadas a seus publicos corrija de imediato qualquer informacdo errada ou
Internos. equivocada; apresentar um roteiro para coordenar o

D) Exame pericial que busca cobrir o universo do publico processo comunicativo visando facilitar o trabalho da
desejado de forma horizontal e quantitativa. imprensa.

E) Processo que realiza um conjunto de fatores que viabilizam | C) Apresentar e manter uma percepcgio precisa e positiva da
identificar os questionamentos almejados na sua proposta empresa em todo e qualquer momento ou situacdo; o
investigativa. profissional deve coordenar a entrevista de acordo com a

politica de entrevista estabelecida pela direcao da empresa.

72. Na elaboragdo de um projeto é necessario levar em conta as D) Recomendar agdes que controlem questdes que geram
seguintes agdes a serem executadas: maiores conflitos em relag&o & opinido publica; praticar uma

A) objetivos, procedimentos metodologicos, alocacdo de politica de comunicagdo franca e aberta, ou seja,
recursos necessarios (humanos, materiais e financeiros) e suficientemente informada dos fatos enquanto providencia
condicdes institucionais para sua real implantagéo. maior aprofundamento do problema.

B) objetivos,  procedimentos  metodolbgicos,  recursos | E) Apresentar informag&do oportuna, exata e atualizada; manter
financeiros e estratégicos, condi¢des institucionais para sua 0 apoio dos investidores, empregados, consumidores,
real implantacao. governo e comunidade.

C) objetivos, alocagdo de recursos necessarios, procedimentos
metodoldgicos e taticos e as condicdes comerciais e | /3. Nas organizagdes sociais se apresentam dois grandes
institucionais para a sua real implantacao. sistemas organicos, evidenciados por meio de duas redes, a

D) condicdes institucionais para sua real implantago, llzorma:oe a informal. Qual alternativa define o fluxo da rede
procedimentos metodoldgicos e estratégicos, alocacdo de ormat:
recursos estratégicos. A) Descendente, lateral, circular e diagonal.

E) objetivos, procedimentos metodoldgicos, alocacdo de | B) Ascendente, lateral, horizontal, vertical e diagonal.
recursos necessarios (humanos, estratégicos e financeiros) | C) Diagonal, lateral, vertical e horizontal.

e as condic¢des institucionais para a sua real implantacao. D) Descendente, ascendente, lateral e diagonal
E) Horizontal, lateral, diagonal, descendente e ascendente.
NS — RELAGOES PUBLICAS
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76.

O codigo de Etica dos profissionais de relagdes publicas
preconiza no Art. 5°, o que é dever do profissional de
relagbes publicas, nas relagbes com o cliente. Qual
alternativa esta deslocada do Art. 5° do Cédigo de Etica
profissional?

Prova Tipo 1

79.
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O profissional de relagbes publicas pode desempenhar
varios papéis nas operacdes de marketing que tém sido
adotadas nas empresas que desejam manter um marketing
de relacionamento. Dadas a seguinte atribuic6es que podem
ser desenvolvidas pelos RP,

A) Considerar os obijetivos, a filosofia e os padrdes gerais da I. Responsabilizar-se pelas relagbes globais com o
organizacao. consumidor.
B) Dar informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado, Il. Responsabilizar-se pelo estabelecimento de um clima de
definindo bem seus compromissos e responsabilidades opinido favoravel ao produto.
profissionais. lll. Tomar parte na planificacdo do produto descrevendo as
C) Esclarecer ao cliente, no caso de atendimento em equipe, a atitudes do publico alvo.
definicdo e qualificacdio profissional dos demais membros | |, pecidir o método e o tempo de introdugéo e vendas junto ao
desta, seus papéis e responsabilidades. publico.
D) Sugerlr. servico de outro §olega sempre que se impuser a V. Organizar feiras e exposices.
necessidade de prosseguimento dos servicos prestados, e o ~
. i ~ verifica-se que estdo corretas apenas
estes, por motivos ponderaveis, ndo puderem ser
continuados por quem 0s assumiu inicialmente. A) el
E) Limitar o nimero de seus clientes as condic¢des de trabalho B) lev.
eficiente. C) Llelv.
D) I, IVeV.
77. A unicidade do discurso organizacional se vincula também E) LiLllelV
ao que se pode chamar de niveis de analise. Torquato do Y '
Rego posiciona essa comunicacdo em quatro niveis que . . = s
9o p ¢ . Nq - q~ 80. “Com conteldo essencialmente especifico e dirigido a um
contextuam os problemas de comunicagdo. A classificagao . . .
. . . ou mais elementos do Publico Externo (clientes,
correta destes niveis esta qual alternativa? . . NP
consumidores, fornecedores, comunidade, distribuidores,
A) Nivel formal, nivel informal, nivel da informag&o publica, revendedores,  imprensa,  governo,  universidades,
nivel tecnolégico. associagdo de classes, entre outros) e/ou Publico Interno
B) Nivel intrapessoal, nivel formal, nivel informal, nivel (empregados e familiares de empregados, empregados de
funcional. empresa terceirizada que prestam servicos permanentes)”.
C) Nivel ascendente, nivel descente, nivel horizontal, nivel O texto refere-se a que tipo de publicagéo?
intrapessoal. A) Jornal Mural
D) Nivel hierarquico, nivel de linha/Staff, nivel tecnoldgico, nivel | By publicacsio especifica
interunidades. . T
C) Boletim Institucional
E) Nllvel |ntrap,es.soal, nivel interpessoal, nivel organizacional, D) Jomal Institucional
nivel tecnolégico. o
E) Revista institucional
78. A comunicagdo descendente centrifuga organizacional
refere-se ao processo de
A) comunicagdo coletiva: mensagens transmitidas através de
publicagdes para empregados/colaborador.
B) transmissdo de informagdo com os grupos que habitam a
regido geografica, onde, por exemplo, estd sediada uma
unidade industrial.
C) transmissao de informag&o do centro para a base. Traduzem
essencialmente os objetivos, politica, diretrizes, normas etc.,
principios orientadores necessarios ao funcionamento da
empresa.
D) representacdo do processo de transmisséo das informacfes
através do qual a base (trabalhadores) pode fazer chegar
aos escalfes superiores suas opinides, atitudes e acdes
sobre assuntos importantes para funcionamento da
empresa.
E) compreensdo do fluxo de informacBes entre escritdrios,
departamentos, sec¢des, servicos ou pessoas situadas no
mesmo nivel da empresa.
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